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Wir machen die Schweiz in neun Sprachen erlebbar

swissinfo.ch
SCHWEIZER NEWS - WELTWEIT



swissinfo.ch ist eine neunsprachige
multimediale News- und Informations-
plattform im Internet. Sie zeichnet sich
durch eine neutrale, aktuelle Berichter-
stattung, ein vielféltiges sprach- und
kulturspezifisches Angebot rund um die
Schweiz aus. Angesprochen werden
damit die im Ausland wohnhaften
Schweizerinnen und Schweizer und ein
an unserem Land interessiertes inter-
nationales Publikum.

swissinfo.ch hat eine Tradition

Vor 75 Jahren ertonte «die Stimme der
Schweiz» erstmals im Ausland. Im Lauf
der Jahre wurde der Kurzwellendienst
KWD zu einer der anerkanntesten Radio-
stationen der Welt. Mit dem Aufkommen
neuer Technologien, namentlich des
Internets, war die Ara des Schweizer
Radio International SRI, wie der KWD
inzwischen hiess, absehbar. Ab 1999
|6ste das anfanglich viersprachige Inter-
netportal swissinfo.ch das Radioangebot
Schritt fur Schritt ab. 2004 wurden
schliesslich die letzten noch ausge-
strahlten Radioprogramme von SRI ein-
gestellt.

swissinfo.ch vermittelt die «idée suisse»

swissinfo.ch ist mit rund 150 Mitarbeiten-
den die Unternehmenseinheit fir das
Ausland der SRG SSR idée suisse. Im
Rahmen des Programmauftrags des
Radio- und Fernsehgesetzes fordert
diese die engere Verbindung zwischen
der Finften Schweiz und ihrer Heimat
sowie die Prasenz der Schweiz und das
Verstandnis flir deren Anliegen im Aus-
land. Darauf basierend hat der Bundes-
rat im Juli 2007 den Leistungsauftrag
2007-2011 erteilt, im Internet ein mehr-
sprachiges, multimediales, authentisches
und qualitativ hoch stehendes Informa-
tionsangebot zu produzieren.



2930y 020300 swissinfo.ch ist eine unabhangige News-
8500, T30 o S3°°8, o und Informationsplattform im Internet

Der neutrale Blick auf die Schweiz er-
laubt es, ein authentisches Bild zu
zeichnen, das die Vielfalt unseres Lan-
des erfasst und zeigt, wie sie funktio-
niert und welche Méglichkeiten sie zu
bieten hat. Eine Vielfalt, die sich auch
im medialen und journalistischen Ange-
bot widerspiegelt.

swissinfo.ch berichtet aus der Schweiz,
Uber die Schweiz

Die Themen Politik, Wirtschaft, Kultur,
Wissenschaft/Technik, Gesellschaft und
Sport werden in Form von tagesaktuellen
News, Analysen, Hintergrundgeschich-
ten und Reportagen vermittelt - in Wort
und Bild, Audio und Video. Multimediale
Dossiers und Specials ermdglichen zu-
dem eine vertiefte Auseinandersetzung
mit relevanten Themenbereichen.

Durchschnittliche Aktualisierungsrate Total alle Sprachen
swissinfo.ch 2009

Text-, Bild-, Audio-, Video-Beitrége pro Tag ; O O

Auszug aus dem Leistungsauftrag 2007-2011

des Bundesrates Zeitliche Aktualisierung, rund um die Uhr a”e 2 Mlﬂ Uteﬂ




swissinfo.ch informiert in 9 Sprachen

In den Redaktionen arbeiten Journalis-
tinnen und Journalisten aus rund einem
Dutzend verschiedener Lander, die in
neun Sprachen kommunizieren und
mindestens neun Kulturen vertreten.
Sie tragen dazu bei, die Mentalitat
anderer Kulturen besser zu verstehen -
und damit die Schweiz und ihre Eigen-
heiten weltweit verstandlich darzustellen.
Die sprachliche und kulturelle Eigen-
standigkeit zeigt sich auch bei der The-
menauswabhl.

swissinfo.ch bietet spezifische Inhalte

Die Themen der sprachlich getrennten
Website werden von neun Redaktionen
zusammengestellt und geschrieben.
Neben einem gemeinsamen Basisan-
gebot an News und Informationen wird
bei der Auswahl und Prasentation auf

Beispiele aus dem sprachspezifischen
Themenangebot

Portugiesischsprachige Site: Flr die
196'800 in der Schweiz lebenden por-
tugiesischsprechenden Menschen ist
swissinfo.ch die einzige Newsquelle zur
Schweiz in ihrer Muttersprache. Das
Dossier «Perfil da Suica» unterstitzt die
Integration der Migrantinnen und Mi-
granten ausserdem mit Auskunften Uber
das Schweizer Bildungssystem und
-angebot, das Gesundheits- und Versi-
cherungssystem, die Wohn- und Arbeits-
bedingungen.

Arabischsprachige Site: Die arabisch-
sprachige Redaktion nimmt den Wandel,
der seit einigen Jahren im gesellschaft-
lichen Leben der Schweiz stattfindet
zum Anlass, die in unserem Land fest
verankerte und bewahrte Praxis des
toleranten Zusammenlebens und die

B s o A spezifische Interessen und Anliegen damit verbundenen Probleme und
S iilleeed “Seeq, I T I M des jeweiligen Sprachraums und Ziel- Herausforderungen schwerpunktmassig
ooo00e Teoge 3065° 06300 20500080000800 *%0ql #80°050 °2% 30 publikums eingegangen. darzustellen. Die Minarett-Initiative bei-
spielsweise provozierte in der Schweiz
oo ge wie im Ausland hohe Wellen. Das aus-
0008 o38%, °0s °43 098300, °d0des, 2%, E (L sfeds °f3 °Gs 0taite. fuhrliche Dossier der arabischsprachigen
R I R Rt : 3 “*ee 0 3 oo Redaktion trug zweifellos dazu bei, das
:. .: ®ese® 05090°05050 $60°0de “050%0¢ %G40de & o%0de 05050°¢6050 UnVerSténdniS, daS der VO|kS€ﬂtSCheid
N in der arabischen und islamischen Welt
TR A . ausléste, zu mildern. swissinfo.ch ver-
: B T SRR DRI Sl T L A Y mittelte die 6ffentliche Debatte, beleuch-
tete die Hintergriinde aus demokratischer
Sicht und trat damit auf nationaler und
internationaler Ebene in einen Dialog
oo, T e cetgsoneiienn e, oni O e sinin cseen, ez, ol mit der muslimischen Gemeinschaft.
f0003" castes castee Tooge astee ot Teoge Weast 3 S0 Tooge o8 5 S3etosiorestesste atide % Chinesischsprachige Site: Die chinesisch-
* sprachige Redaktion positioniert die
s Schweiz als Bildungsplatz fir junge
‘ Chinesinnen und Chinesen. Sie be-
: T LT B S L schreibt die verschiedenen Schweizer
$6050 *66660 “©3e°00°650°000 'o::- ©5e%00 60550 “0%ie’ :. ®ede 660600 .:. Universitdten und Fachhochschulen,
- verschafft einen Uberblick zum Fécher-
ooe angebot und offeriert die Anmeldefor-
oel T Lk M T S At T Ll mulare in chinesischer Ubersetzung.

*

Die journalistischen Informationen im Inter-
net stehen auf Deutsch, Franzosisch, Ita-
lienisch, Englisch, Spanisch, Portugiesisch,

Chinﬂesisch, Arabisch und Japanisch zur User-Herkunft swissinfo.ch 2009
Verfligung.

Auszug aus dem Leistungsauftrag 2007-2011
des Bundesrates Lander und Territorien




Sprachen swissinfo.ch
swissinfo.ch ist die einzige Schweizer

Website, die neben Deutsch, Franzosisch,

Italienisch und Englisch News aus der
Schweiz in finf weiteren Sprachen an-
bietet. Die weltweite Sprachabdeckung
umfasst damit sieben der zehn meist-
gesprochenen Muttersprachen und funf
von sechs offiziellen UNO-Sprachen
(ohne Russisch).

Sprachabdeckung swissinfo.ch
(Amtssprachen)

Die Flinfte Schweiz

2009 lebten rund 685'000 Landsleute
im Ausland (plus 14% seit 2001),
130'000 davon waren in den Schweizer
Wahlregistern eingetragen (plus 40%
seit 2001).

«Thanks for the great multimedia
content on your site. The audio slide-
shows are particularly interesting and
the videos are also great. The podcast
is brilliant — excellently produced and
of fine technical quality.»

Christopher Charles, England

«Ich halte swissinfo.ch fir die Schweiz
sehr wertvoll, weil sie wichtige Infor-
mationen von und lber die Schweiz
in hoher Qualitat ins Ausland vermit-
telt. swissinfo.ch trdgt dadurch mass-
geblich bei, dass das Verstdndnis und
der Respekt flir die Eigenheiten der
Schweiz im Ausland gesteigert werden
kann. Fir ein unabhdngiges und ex-
portorientiertes Land wie die Schweiz
ist dies unersetzlich».

Peter Kaul, Deutschland

Politik

Die Bundesverwaltung informiert vor-
wiegend in den Landessprachen sowie
in Englisch. swissinfo.ch unterstitzt den
Bundesrat mit finf weiteren Sprachen
in seinem Legislaturziel, die Stellung
der Schweiz in einer vernetzten Welt
zu starken.

«Es gibt in der Schweiz wahrschein-
lich keine so politisch neutrale, nicht
nur auf oberflédchliche Schlagzeilen
ausgerichtete Site. Das Gesamtkon-
zept der Site zeigt immer wieder die
ideologischen Konflikte, welche in der
Schweiz herrschen, und regt zum
Nachdenken an. Die Site spiegelt das
Land nicht nur nach wirtschaftlichen
Gesichtspunkten, sondern auch nach
regionalen, kulturellen und histori-
schen.»

Olaf Schulenburg, Deutschland

«Wir sind (iberzeugt, dass swissinfo.ch
weiterhin eine staatspolitisch wichtige
Funktion zu erftillen hat.»

Moritz Leuenberger, Bundesrat,
Schweiz

«swissinfo.ch é un appuntamento
quotidiano per me! E indispensabile
per tenermi aggiornata e offre molti
servizi utili anche nei periodi di ele-
zioni e referendum!»

Costanza P., Italien

Wirtschaft

80,35% der Schweizer Exporte gingen
2009 in Lander mit einer Amtssprache,
die einer der neun Sprachen von swiss-
info.ch entspricht. Bei den Landern, aus
welchen die Schweiz Glter importiert,
ist der Anteil mit 84,6% noch hoher.

«swissinfo.ch ist fir viele in der
Schweiz lebende Migrantinnen und
Migranten ein wichtiges Integrations-
instrument. Denn die Website ist oft
die einzige verlassliche Nachrichten-
quelle zur Schweiz in ihrer Mutter-
sprache.»

Silvia Studer, Schweiz

«Il est impératif que swissinfo.ch puisse
continuer son travail. Pour les Suisses
de I'étranger, hommes/femmes
d'affaires, tout comme pour les amis
de la Suisse, swissinfo.ch est un outil
d'information et de communication
incomparable. Son objectivité, la va-
riété des sujets abordés et ses choix
rédactionnels sont remarquables.
L'accés on-line a une information gra-
tuite et de qualité doit étre soutenue.
Sa disparition serait dommageable a
l'image de la Suisse a I'étranger.»
Jean Russotto, Bruxelles

«J'apprécie de pouvoir en quelques
minutes scruter I’horizon de I'actualité
sur une seule et méme plate-forme
d’informations et en quelques clics de
souris.»

Gduruz, Agypten

Tourismus

2008 kamen in der Schweiz 86,3% der
auslandischen Hotel- und Kurgaste aus
Landern mit einer Amtssprache, die
swissinfo.ch anbietet.

«swissinfo.ch ist heute eindeutig das
beste multimediale Informationsportal
der Schweiz und lUber die Schweiz.»
Filippo Lombardi, Sténderat CVP,
Schweiz

«Ce site joue des réles importants
aux niveaux culturels, politiques et
économiques. Il est aussi une fenétre
qui renforce les liens entre le citoyen
arabe et les diverses institutions de
la société suisse.»

Hussain M. al-Aghbary, Yemen

«Ich habe gerade ein Visum fiir eine
Ausstellung in Genf beantragt, und
die Ausklnfte der chinesischen Site
waren bei dieser schwierigen Prozedur
sehr hilfreich. »

Yijun Yi, China

Bildung

26 % der Studierenden und 37,5% des
Lehrpersonals an Schweizer Universita-
ten waren im Studienjahr 2009/2010
auslandischer Herkunft.

«(...) dass viele meiner Landsleute in
der Schweiz, in Japan und in anderen
Teilen der Welt von swissinfo.ch in
japanischer Sprache regelméssig Ge-
brauch machen und dass gerade da-
durch unser gegenseitiges Verstandnis
in nicht unbetrachtlichem Masse ge-
fordert wird. »

Yuji Nakamura, ehemaliger Japani-
scher Botschafter, Schweiz

«In meinen internationalen Kontak-
ten stelle ich immer wieder fest, dass
das Bild der Schweiz von Klischees
bestimmt ist: swissinfo.ch gibt hier
wie keine andere schweizerische Web-
site kompetent, klug und vielsprachig
Gegensteuer.»

Walter Kélin, UN-Sondervertreter flir
die Menschenrechte von intern Ver-
triebenen



A . A S N : e : . swissinfo.ch fordert die internationale Beispiele aus dem internationalen
S N : E"". T S Verbundenheit Themenangebot
oie Zur sprach- und kulturiibergreifenden Migration: In der Schweiz leben rund
. Gesamtsicht der Schweiz gehort auch 1,7 Millionen Auslanderinnen und Aus-
R T LT T TR < ihre globale politische, wirtschaftliche lander, das sind 21,7 % der Wohnbeval-
oS 82 53 l3eest g = Sessd Beosd 323 2 % R esed und gesellschaftliche Vernetzung. The-  kerung. Die Integration der Migrantin-
R R R I matisiert wird dabei die Position der nen und Migranten ist zu einem politi-
Schweiz zu wichtigen internationalen schen Kernthema geworden. Unter dem
, . Ereignissen und Entwicklungen - und Titel «wir anderen» hat die SRG SSR
w300, 3 g3 3D cegdess ogs o4y *egasse umgekehrt der Blick des Auslands auf idée suisse das Thema aufgegriffen.
5 .E :.:'" : : :-."“ R e die Schweiz. swissinfo.ch hat dazu in finf Sprachen
dese ode  “eees ®§e®ee §66de ode 5o ®é%60 “6666 oge Intervievvs, Reportagen und Analysen
swissinfo.ch transportiert Schweizer produziert — ein multikultureller Quer-
) " 3 Werte schnitt.
o Die Bearbeitung von Themen jenseits Klimawandel: Betroffen und gefordert
< des Schokoladenklischees vermittelt die  sind alle, Vertreter aus Forschung, Poli-
v . Ansichten einer realen, modernen und tik, Wirtschaft, Tourismus und jeder
als Son  eive. “94e ve ee ‘eee'sen veson  cion B eeee weltoffenen Schweiz. Dazu zahlen Werte  Einzelne, auch in der Schweiz. In einem
Seeq, 58 B3 sl S W S cosen wie Neutralitat, Féderalismus, (direkte)  Dossier mit den Themen Forschung,
*eselusde-dee 53 Demokratie, Minderheitenpolitik, huma-  Energie und Tourismus geht swissinfo.ch
. nitare Hilfe. Das Verstandnis fur die An-  den Fragen nach, wie sich der Klima-
liegen der Schweiz und ihre Stellung in wandel auf die Ferienorte in den Alpen
LT TR TR doo cdee, 13 Lidess der zunehmend globalisierten Gesell- auswirkt und wie diese reagieren, wie
I B g P THeesd G e, schaft wird dabei gestarkt, der weltweite  die Schweiz den Anteil der «neuen» er-
seesse Mede fessse fefede ted Dialog unterstitzt. neuerbaren Energien bis 2030 um 10%
steigern will und warum die Schweizer
rH . oo Forschung im Bereich Klima-Geschichte
0% o DI A T und bei computersimulierten Klima-
DO Modellen international zur Spitze gehért.

. . . Weltweiter Dialog: In einem chinesischen
5 T 0 I S e ee st seis seeis che Forum tauscht sich die chinesische Ge-
N meinschaft in der Schweiz aus und gibt

sich gegenseitig Tipps zur Integration
in der Schweiz.

o ss o o ) Im Dossier «Swiss-Italian migrations»
s9%s, 66s  “esies ieis “eds s9essess *ds & . . oo, 99s konnten die Auslandschweizerinnen-
goast @ Sel s 3o R H LR T : . s : $osed und schweizer aktiv an der redaktionellen
035%00 66850 “650°600 *e%3ie" “6esse st feiels foiedeces0cese %05e° c6eose 6secese ‘oie’ 25e%%e Teese und inhaltlichen Gestaltung teilnehmen.

Fotos und Geschichten von mehreren
H Tausend Menschen wurden zusammen-
o i BTN i T B A I L Soaten, gl getragen.
Die arabische Redaktion erhielt vor und
(] e%ee deo® e oo e%ee oo oe e“oe® e oo deo® (XL L] deo® e oo nach der Abstlmmung ZL”’ Mlnarett_
Initiative im November 2009 zahlreiche
5 e 0y o . Kommentare aus der arabischen Welt
zur Haltung der Schweiz gegeniiber
muslimischen Gemeinschaften.

swissinfo.ch auf anderen Websites 2009  Total weltweit

297 000

des Bundesrates Suchmaschinen-Treffer 1 208 OOO

Auszug aus dem Leistungsauftrag 2007-2011




swissinfo.ch ist ein interaktiver Treff-
punkt

Die multimediale Plattform bringt alle
Informationen und weiterfiihrenden
Links zur Schweiz an einem Ort zusam-
men, wo sie dem internationalen Publi-
kum in seiner Muttersprache offenstehen.
Nebst Blogs, online-Umfragen und ver-
schiedenen Newslettern nutzt swissinfo.ch
soziale Netzwerke, entwickelt neue
Gadgets flir Mobiltelefone und verfolgt
aktuelle Trends. Die Facebook-Gemein-
schaft von swissinfo.ch zahlt heute rund
40'000 Fans. Die arabischsprachige Face-
bookseite zahlt rund 10'000 Fans (Stand
Juni 2010). swissinfo.ch-Videos, welche
auf Youtube zu finden sind, wurden seit
2007 schon Uber eine Million Mal ange-
schaut. Diese Plattformen ermdéglichen
uns, mit den Zielgruppen in Kontakt zu
treten, dort wo sie sich gerade aufhalten.

Beispiele aus dem multimedialen
Themenangebot

Blog: Im Blog «Write on» wird das
Leben in der Schweiz aus der Sicht der
Englischsprachigen dargestellt. Der
Blog geht auf Clichés und Vorurteile ein
und versucht, die wirkliche Schweiz zu
beschreiben, mit all ihren Ecken und
Kanten. Dabei kdnnen Userinnen und
User ihre eigenen Erfahrungen austau-
schen, Posts, Bilder und Links veroffent-
lichen.

Video und Audio: Fur das internationale
Publikum produzieren drei Videojourna-
listen pro Jahr rund 76 eigens gefilmte

und 114 aus Material der SRG SSR zu-

sammengestellte englische Videos, die

zum Teil von den anderen Redaktionen

in ihre Sprache ubersetzt und neu ver-

tont werden. Das landessprachliche

S T stes, sgde  ogde “eegesee 00gs .sbes, *ts *fs 0qaite todey oh0e, S cegs 0gs  oa0eitecqs *qe Zudem werden fir die neusten Mobil- Basisangebot umfasst zusétzlich TV-
S . s s : : : Seeed : s s s %ok ol : : : s $ oo Sesed telefongenerationen stéandig neue Appli- Sendungen wie SF Tagesschau, 10vor10,
esoeee %0ie® ‘cosse ‘cosee ‘eesse  %eie 3 s teas® Cedeleseiee celeele fesates cselee ceslee setes teges  feiele “esie kationen entwickelt, welche neue Rundschau sowie Livestreams der fiinf
Chancen und Méglichkeiten bieten, Radiokanale DRS und ausgewahlte
& L . c swissinfo.ch und seine Inhalte gezielter = Sendungen wie Samstagsrundschau,
935%% o0t %0 (%% Tesect A zu prasentieren und auf verschiedensten  International und Echo der Zeit.
Soset Sse @ : feeed DD se G3 gttt b D Jes® ideess 3 feces Ceees % o Plattformen bekannt zu machen.

Fotogalerien: Ein Bild sagt mehr als
swissinfo.ch vernetzt multimedial tausend Worte... Die Schweiz in Bildern

zeigt sprachunabhangig eine Schweiz
Die Verbindung von Text-, Bild-, Audio- Uber alle vier Jahreszeiten, Uber meh-
und Videobeitragen ermdéglicht nicht nur  rere Zeitepochen, in kultureller Hinsicht,
eine vielseitige Darstellung, sie tragt im Alltag. Emotional und je nach Thema
ebenso dem individualisierten Informa-  zum Beispiel erganzt mit Literatur- und
tionsbedirfnis der Userinnen und User Veranstaltungshinweisen. Zudem werden
Rechnung. Services wie Podcasts, RSS-  jahrlich rund 25 Audio-Slideshows pro-
Feeds, Swiss- und Quicklinks, Mobile- duziert. Als Kreuzung zwischen Film-
news gehen entsprechend auf die se- beitrag und Fotogalerie, vertiefen und

Auszug aus dem Leistungsauftrag 2007-2011

des Bundesrates

lektive Informationsbeschaffung und
die Anforderungen der neuen mobilen
Generation ein.

User-Statistik swissinfo.ch 2009

Seitenaufrufe

Besuche

Seitenaufrufe
Besuche

Unique Clients

bereichern die Audio-Slideshows die
qualitativ hochstehenden journalisti-
schen Eigenleistungen von swissinfo.ch.

Links: Mit einer der umfangreichsten
Sammlungen von rund 12'000 weiter-
fihrenden Swisslinks (total alle Spra-
chen), thematisch geordnet und
laufend aktualisiert, konnen sich die
Userinnen und User rasch einen Uber-
blick und weitere Informationen zu
Themen wie Politik, Behdrden, Reisen
und Tourismus, Freizeit, Wetter, Aktuel-
les verschaffen.

/76 931 000
23 673 000

Monatsdurchschnitt

6 410 000

1972 000
901 000




Herausgeberin: swissinfo.ch, Bern, Juni 2010

swissinfo.ch fordert die Verbindung mit
dem internationalen Publikum durch
einen aktiven Informationsaustausch
und weltweiten Dialog. Dazu gehoren
die Nutzung von Synergien mit der SRG
SSR idée suisse und die langjahrige
Zusammenarbeit mit anderen interna-
tionalen Broadcastern genauso wie der
persénliche Kontakt mit den Userinnen
und Usern. Ihre Unterstiitzung und
Feedbacks ermdglichen swissinfo.ch,
eine technologisch hochstehende und
bedirfnisorientierte Internetplattform
anzubieten, die der Schweiz in all ihren
Facetten entspricht.

www.swissinfo.ch

Erleben Sie die Schweiz im Internet.
Wir freuen uns auf Ihren Besuch und
Ihre Feedbacks!




swissinfo.ch

swissinfo
Giacomettistrasse 1
CH-3000 Berne 15
Switzerland
www.swissinfo.ch

swissinfo — ein Unternehmen der SRG SSR idée suisse



